ALLA

SALONGENS BOKNINGSVILLKOR
Vinligen lds igenom vara bokningsvillkor innan du bokar:

— Avbokning ska ske senast 24h timmar innan din bokade tid.

For att avboka din tid sa kan du anvénda inloggningen pé onlinebokningen eller ringa till salongen.
- Vid avbokning senare dn 24 timmar innan din bokade tid debiterar vi 100% av behandlingspriset
eftersom det da innebdr att vi inte kan boka in en annan kund vid detta tillfalle.

- Kvillar, tidiga morgnar och helger &r priset hogre.
Du ser alla priser i onlinebokningen.

- Nér du kommer till din bokade tid har du som kund ansvar 6ver att haret ar rent och fritt fran
torrschampo, utvaxtsprayer etc da detta kan paverka haret vid fargbehandlingar och ge ett oonskat
resultat.

-Du som kund har ansvar att informera din frisér om eventuella allergier, dverkanslighet, anvindan-
de av sprayblonde, egen brunn osv, detta for att vi ska kunna gora en sadan réttvis bedémning som
mojligt om harets kvalité och undvika eventuella kemiska reaktioner som kan skada ditt har och
hérbotten.

-Alla kemiska behandlingar sker pa kundens ansvar och vi frisérer ser till att alltid anvdnda sa skon-
samma preparat och produkter for att na 6nskat resultat utan att tumma pé harets kvalité.

-Du som kund ansvarar éver att boka rétt behandling for dina 6nskemal, du kan lasa om alla vara
behandlingar i var behandlingsmeny , har du som kund bokat "fel” behandling sa blir du informe-
rad pa plats av frisdren och ni tillsammans konsulterar fram vad ni hinner gora pa den tiden som ar
bokad. Har du fragor som ror just ditt har och ar osiker pa vilken behandling du ska vilja, ring oss
girna.

-Efter din behandling

For att vi ska kunna ge garanti pa din behandling s& ansvarar du som kund att anvinda rekommen-
derade frisorprodukter och den eftervard som krévs for att halla 6nskat resultat.

Reklamation pa tjanst ska goras inom tvé veckor efter ditt besok.

Vi strdvar efter att alla kunder ska vara 100% nojda och darav lagger vi extra tid pa konsultation och
vikten av att du som kund 4r 6ppen med din harhistoria.

Du som blekt/ljusat upp haret var extra noga med att inte smink/Brun utan sol etc firgar av sig pa
ditt har.

ALLMANNA VILLKOR FOR KUNDS ANVANDANDE AV VOADY-KONTO OCH VOADYS
BOKNINGSTJANST

Inledning och allménna férutséttningar

Foljande villkor och bestimmelser reglerar anvindningen av Voady:s konto for bokningstjanster
(”Voady-kontot”) och Voadys tjanster for bokning ("Bokningstjanster”), vilket/vilka tillhandahalls

och drivs av Voady AB i (i detta avtal bendamnt "Voady” "vi’, “oss” eller "var”). Voady AB ir registre-
rat i Sverige med org.nr. 559161-1834 och har registrerad adress Storgatan 12, 85230 Sundsvall.



Genom att registrera dig for och anvinda Voady-kontot samt anvdndande av Voadys bokningstjans-
ter, dven utan att ha ett Voady-konto, anses du ha godként dessa villkor och bestimmelser ("Anvan-
darvillkoren”). Genom att skapa och anvinda Voady-kontot samt Bokningstjansterna ger du ditt
samtycke till att ha last och forstatt Anvandarvillkoren och dr medveten om att Voady-kontot och
Bokningstjinsterna endast erbjuds for ditt personliga och icke-kommersiella bruk samt forutsatter
att du ar behorig att inga avtal och &r 6ver 18 ar. Anvandarvillkoren kan komma att dndras fran tid
till annan och om vi gor dndringar som kan antas ha betydelse for dig kommer vi att meddela dig
om det innan de nya villkoren eller hanteringarna startar. Om du motsatter dig ndgon dndring kan
du avsluta ditt Voady-konto och sluta anvinda Voadys Bokningstjanst. Din fortsatta anvandning

av Voady- kontot och Bokningstjansten efter att vi aviserat en andring innebdr att du godkénner de
andrade villkoren. Du ansvar sjélv for att halla dina kontaktuppgifter uppdaterade och vi uppmanar
dig att l16pande ta del av véra villkor och regler.

Varje frisdrsalong/salong som ér ansluten till Voady ér en sjélvstindig juridisk tjansteutdvare som
erbjuder bokning av sina tjanster genom Voady (”Tjansteutovare”). Bokningstjansten tillhandahalls
av Voady pa uppdrag av de Tjansteutovare som erbjuder sina tjanster genom Voady.

Vi ber dig observera att vid bokning av en tjdnst via Bokningstjansten ingar du avtal direkt med den
Tjansteutovare som utfor behandlingen. Voady tar saledes inget ansvar for felaktiga eller uteblivna
behandlingar. Utéver dessa Anvandarvillkor kan anvandningen av en Tjdnsteutovares hemsida, samt
andra tjanster och produkter som tillhandahalls av Tjénsteutovare i Voady, vara foremal for ytter-
ligare villkor och bestimmelser som kan beslutas av respektive Tjansteutovare fran tid till annan.
Respektive Tjansteutovares individuella avbokningsregler och bokningsvillkor framkommer pé varje
Tjansteutovares bokningssida och pé bokningsbekriftelsen. Sadana villkor och bestimmelser giller
utover Anvindarvillkoren och utgdr inget alternativ till dem. Var noga med att ldsa sadana ytterliga-
re villkor och bestimmelser innan du anvander hemsidorna och/eller koper tjanster och produkter
som tillhandahalls av Tjansteutovare.

Beskrivning och omfattningen av Voadys respektive Tjansteutovares tjdnster och ansvar

Via Voady-kontot och Voadys Bokningstjanst erbjuder Voady en plattform dér Tjansteutévare kan
erbjuda sina tjanster och du som anvéindare kan gora bokningar av tjanster och behandlingar via var
Bokningstjénst.

Genom att gora en bokning hos en Tjansteleverantor via var Bokningstjanst ingar du ett juridiskt
bindande avtal med den Tjénsteleverantor du bokat en tid hos. For att gora en bokning med hjélp

av bokningstjansten maste du ha réttskapacitet att gora detta och ata dig ekonomiskt ansvar for alla
bokningar som gors i ditt namn samt sakerstélla att alla uppgifter som du ldmnar till oss &r sanna
och korrekta. Genom att fullfolja en bokning accepterar du Tjansteleverantorens regler for avbok-
ning, missat besok och andra villkor och regler som respektive Tjansteutdvare har gillande sina
tjanster. Respektive Tjansteutovares individuella avbokningsregler och bokningsvillkor framkommer
pé varje Tjansteutovares bokningssida och pa bokningsbekréftelsen.
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Eftersom din bokning ér tecknad direkt med Tjansteutdvaren ska alla fragor som du kan ténkas ha i
forbindelse med din bokning stéllas direkt till Tjansteutovaren med anvindande av de kontaktupp-
gifter som anges i e-postbekraftelsen. Lagstadgad dngerritt enligt lag (2005:56) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler dr som huvudregel tillimplig pa bokningar som du gor via Bokningstjans-
ten. Det innebdr bl.a. att du normalt utan angivande av skal alltid kan dngra en bokning av en tjanst
inom fjorton (14) dagar frdn det att du genomfort en bokning. Avbokningen forutsatter dock i sé fall
att tjdnsten inte brukats eller anvants. Om du vill dndra eller avboka en tjanst foljer du instruktio-
nerna som du far i samband med bokningsbekraftelsen. Tjansteleverantoren kan under vissa forut-
sattningar vid avbokning eller avbestdllning ha ratt att debitera en skilig avbokningsavgift samt vid
avbokning eller avbestillning som sker senare dn avtalad tid innan bokningstiden en s.k. “no-show”-
avgift om det informerats om innan din bokning. Villkoren avseende eventuell avboknings- och
avbestallningskostnad aligger det dig och Tjdnsteutdvaren att komma 6verens om.

Voady kommer att verfora uppgifter om din bokning till den Tjansteleverantér du valt och skick-
ar, for Tjansteleverantorens riakning, dig bekraftelse om bokad tid, paminnelser etc inom ramen for
Bokningstjansten. Voady erbjuder inte sjdlva frisortjanster eller motsvarande behandlingar.

Information om priser, tider och motsvarande vid bokning tillhandahalls av respektive Tjanste-
leverantor. Tjansteleverantoren ansvarar for att informationen som visas i Voadys Bokningstjanst
avseende bland annat egenskaper och pris ar korrekt och for de tjanster och varor som levereras vid
bokning via Bokningstjansten. Voady tar inget ansvar eller limnar inga rekommendationer avseende
en Tjansteleverantors serviceniva eller kvalitet.

Tillganglighet, avtalstid och anvdndning av Voady-konto

Voady-kontot ar tillgédngligt for den som registrerat sig och skapat ett konto hos Voady samt déri-
genom godkant Anvéandarvillkoren f6r Voady-kontot. Anvandarvillkoren géller sa lange du har ett
aktivt konto hos Voady och slutar att gilla nar du viljer att avsluta kontot, savitt inte annat séarskilt
anges.

Vid registrering och anvindning av ett Voady-konto atar du dig att endast anvinda kontot enligt
Anvindarvillkoren och i avsett syfte. Du godtar att Voady-kontot och Bokningstjdnsterna endast er-
bjuds for ditt personliga och icke-kommersiella bruk samt forutsétter att du dr behorig att ingé avtal
och ér over 18 r. Det dr inte tillatet att anvdnda Voady-kontot eller Bokningstjansterna pa ett satt
som strider mot lag, tredje mans rattigheter, inte dr sanningsenligt eller pa annat vis kan uppfattas
kriankande eller stotande f6r andra. Du bar det fulla ansvaret for att bilder som du laddar upp till ditt
Voady-konto foljer dessa riktlinjer och att du har ritt att anvanda den ifragavarande bilden. Bilder
eller uppgifter som strider mot Anvandarvillkoren kan tas bort eller raderas av Voady utan foregaen-
de meddelande. Du samtycker ocksa till att forsoka vilja ett starkt l6senord till ditt Voady-konto och
forvara det sakert och konfidentiellt. Du ansvar for allt som sker via ditt Voady-konto om du inte
avslutar det eller har rapporterat missbruk av kontot till oss.

Anvindande av Voady-kontot ar avgiftsfritt och Voady tillimpar inte ndgra bindningstider f6r kon-
tot. Du kan niarsomhelst avsluta ditt konto genom att skicka ett skriftligt meddelande till Voady pa
support@voady.se. Du har ocksa alltid ratt att dngra ditt ingaende av ett avtal om ett Voady-konto
inom 14 dagar fran det att det accepterats enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor af-
farslokaler. For det fall att du vill utnyttja din angerrétt ber vi dig kontakta Voadys support pa e-post
support@voady.se Du kan ldmpligen anvinda Konsumentverkets standardformulér f6r utévande av
angerratten.
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Voady forbehiller sig rétten att dndra, stinga av eller avsluta Bokningstjdnsten samt Voady-kontot
utan foregdende meddelande. Vi kan inte lova att lagra eller fortsétta lagra information och material
som du har laddat upp till ditt konto. Voady kan ocksa komma att tillfilligt begrdnsa dtkomsten till
Voady-kontot och Bokningstjansten for att utféra underhall och uppdateringar. Voady stravar da
efter att begransningen ska bli sa minimal och kortvarig som mojligt for dig.

Vid brott mot Anvindarvillkoren forbehaller sig Voady ritten att begransa eller stinga av ditt Vo-
ady- konto med omedelbar verkan. Voady forbehaller sig ocksa ritten att annullera bokningar och
utan foregdende meddelande till dig séga upp, begrinsa eller avsluta din tillgdng till hela eller delar
av Bokningstjansten om vi far anledning att tro att du missbrukar Bokningstjansten eller om du
overtrader dessa Anvindarvillkor. Vi férbehéller oss vidare rétten att sparra din tillgdng till var Bok-
ningstjanst och Voady-kontot samt i tillimpliga fall alla anvandar-ID och l6senord som utfirdats till
dig om du enligt var uppfattning har underlatit att f6lja Anvéndarvillkoren.

Friskrivning och ansvarsbegransning

Voady garanterar inte att Voady-kontot samt Bokningstjansten kommer att fungera utan avbrott el-
ler fel. Voady tillhandahéller Voady-kontot och Bokningstjénsten i befintligt skick och med befintlig
tillganglighet. Du kan nér som helst sdga upp ditt Voady-konto eller sluta anvinda Bokningstjdnsten.

Voady ansvar endast for den skada som faktiskt drabbat dig till f6ljd av att Voady brustit vid tillhan-
dahéllandet av det vi utlovat vid tillhandahallande av Voady-kontot och var Bokningstjénst och vart
ansvar dr begransat till den summa som motsvarar den totala kostnaden for din bokning som anges i
aktuellt bekriftelsemail vid anvdndande av Bokningstjansten. Voady svarar inte for indirekta skador
eller forlust av data.

Voady dr inte ansvarigt for leverans av tjanst fran ansluten Tjdnsteleverantdr och ldmnar inga garan-
tier avseende sadan tjanst eller giltigheten, lampligheten eller kvaliteten avseende sadan tjanst.

Friskrivningarna och ansvarsbegransningarna giller i den man inte annat f6ljer av tvingade lag.

Behandling av personuppgifter

Voady tillhandahaller en Bokningstjdnst som formedlar information mellan dig som bokar (kund)
och den Tjansteutovare (frisorsalong eller salong) som du bokar en tjanst hos. Voady ér i detta
avseende personuppgiftsbitrade och den salong som tillhandahaller den slutliga tjdnsten person-
uppgiftsansvarig. Voady far i detta avseende inte behandla personuppgifter pé annat sétt 4n vad den
personuppgiftsansvariga salongen bestimmer. For information om kontaktuppgifter till personupp-
giftsansvarig och behandling av dina personuppgifter nar du anviander Bokningstjdnsten utan att ha
ett konto hos Voady eller ndr du lamnar information direkt till Tjansteutovaren (din salong) utan att
ha ett Voady-konto rekommenderar vi att du vander till den salong som du bokat en tjanst hos.
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Voady tillhandahaller ocksa en mojlighet att skapa ett eget Voady-konto genom vilket du kan boka
tjanster hos anslutna Tjansteut6vare (salonger). Om du viljer att skapa ett konto hos Voady ingéar du
ett avtal med Voady. Voady ansvarar da for de personuppgifter som behandlas om dig nér du ska-
par ett konto hos Voady och anvinder detsamma. G6r du en bokning hos en enskild salong via ditt
Voady- konto har Voady respektive salongen vardera ett sjalvstindigt personuppgiftsansvar avseende
bokningsuppgifterna som lamnas vid bokningen. Samma giller om du har ett Voady-konto och gor
en bokning direkt hos en salong som ér ansluten till Voady.

For information om Voadys behandling av personuppgifter, se var personuppgiftspolicy, genom att
klicka har.

Immateriella rattigheter

Voady dger alla rattigheter till den mjukvara som krévs f6r Bokningstjansten och Voady-kontot och
finns tillgdnglig pa eller i detsamma samt de immateriella réttigheterna till innehall, information och
material, savida inte annat sédrskilt anges. Detta avtal innebdr inte att nagon upphovs- eller immateri-
alrdtt overgar till dig. Det dr inte tillatet att kopiera, 6verlata, upplata, dndra, aterskapa eller pa annat
sitt anvdnda programvara som tillhor Voady utan Voadys skriftliga samtycke.

Du éger sjdlv personlig information som du tillhandahéller oss. Voady har dock en icke-exklusiv ratt
att anvianda sddan information for att tillhandahélla dig 6verenskomna tjanster enligt Bokningstjdns-
ten och Voady-kontot samt enligt vad som anges i dessa Anvandarvillkor och Voadys personupp-
giftspolicy.

Ovrigt

Voady-kontot och Bokningstjansten dgs, drivs och administreras av Voady AB med sdte i Sundsvall.
Pa detta avtal tillimpas svensk lag. Tvist som &r hanforlig till Voadys-konto och Bokningstjdnsten
stravar vi i forsta hand att 16sa i samférstand.

Tvist kan darefter under vissa forutsittningar provas av Allménna reklamationsnamnden, ARN, box
174, 101 23 Stockholm eller www.arn.se. Tvist ska i annat fall slutligt avgoras av allmén domstol.



